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Introducción 

¿Qué es el Centro de Acceso desde el Hogar? 
 
Bienvenidos al Centro de Acceso desde el Hogar o HAC (según sus siglas en inglés).   
Esperamos que este manual les resulte útil tanto durante su educación como también 
después como referencia para funciones específicas.  
 
El Centro de Acceso desde el Hogar está estrechamente integrado con el Centro de 
Acceso para Maestros y el sistema de Libreta de Calificaciones Electrónica utilizado por 
los maestros.  Está diseñado para que sea fácil de utilizar, e igualmente fácil para 
compartir información entre maestros, autoridades escolares y padres.   
 
El sitio del Centro de Acceso desde el Hogar está creado para ser expresamente 
utilizado por los padres de estudiantes del Distrito Escolar Consolidado Red Clay en 
relación con la comunicación de información académica. 
 
Dividimos este manual en base a un enfoque basado en “Pasos” que los ayudará al 
usar el módulo.   Incluimos un glosario de términos, preguntas frecuentes y capturas de 
pantalla que servirán de guía de los procedimientos y un manual útil más allá del 
proceso educativo.   
 
Esperamos que este documento los ayude a comunicarse eficientemente con los 
maestros, el personal docente y, lo que es más importante aún, sus  hijos.  
 

¿Qué podré hacer en el Centro de Acceso desde el Hogar? 
 
Podrá visualizar el Cronograma, Trabajo en Clase, Comentarios de Maestros/Personal 
Docente, Asistencia, Informes de Progreso Interino, los Boletines de Calificaciones, 
información de Matriculación (Demográfica) y Transporte de sus hijos.  
 
Además podrá comunicarse por correo electrónico con los maestros, y visualizar e 
imprimir los datos de sus hijos.   Sin embargo, no podrá actualizar ni corregir la 
información dentro del Centro de Acceso desde el Hogar (HAC).  Si encuentra datos 
incorrectos o incompletos, por favor comuníquese con la escuela para que la 
información sea ingresada o corregida.  
 
NOTA: En algunos casos, la información visualizada aparece en pequeñas 
ventanas emergentes.   Si en su computadora tiene instalado un software que 
bloquea elementos emergentes o está utilizando la tabla de herramientas de 
Google o Yahoo!,  por favor desconecte o permita los elementos emergentes para 
este sitio.  
 
El Centro de Acceso desde el Hogar cierra automáticamente la sesión después de 
aproximadamente 20 minutos.    
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¿La información de mi hijo podrá ser visualizada por otras personas? 
 
La información de su hijo está segura y solamente las personas que cuentan con un 
nombre de usuario y contraseña podrán acceder al HAC y la información de su hijo.   
Usted podrá acceder a los datos de sus hijos con el nombre de usuario y contraseña.   
Les pedimos que mantengan sus nombres de usuario y contraseña en un lugar seguro.  
 

¿Cuál es mi Nombre de Usuario y Contraseña? 
 
La escuela enviará por correo una carta con el nombre de usuario y contraseña para 
ingresar al Centro de Acceso desde el Hogar.  Si pierde u olvida el nombre de usuario y 
la contraseña, por favor contacte a la escuela y allí los cambiarán o resetearán.   
 
El nombre de usuario tendrá el siguiente formato:  
 
Nombre.Apellido 

 Por ejemplo, Scott.Finn o Michael.Fitzpatrick 
 

¿Cuáles son los Requisitos Mínimos de Software & Hardware para el 
Centro de Acceso desde el Hogar? 

 
Los requisitos mínimos para conectarse con una PC al Centro de Acceso desde el 
Hogar (HAC) son:  
 
Procesador Pentium II 400 o superior 
Windows 2000, XP o ME 
Navegador Internet Explorer 6.0 
128 MB RAM o superior 
Acceso a Internet – preferiblemente DSL o Cable, pero el acceso dial-up también 
funciona.  

• La visualización del HAC con una conexión dial-up será lenta, de manera 
que deberá tener paciencia.  

Impresora – si desea imprimir la información que aparece en la pantalla.  
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¿Cómo imprimo la información que aparece en el Centro de Acceso desde 
el Hogar? 
 
Al hacer clic sobre el ícono de la impresora en la parte superior de la ventana del 
buscador de Internet Explorer, como se muestra en la Figura 1, usted podrá imprimir la 
información que aparece en la pantalla.  
 
Figura 1 

 
 
También tendrá la opción de hacer clic sobre Archivo (“File”) y luego Imprimir (“Print”) 
como se muestra en la Figura 2. Si desea imprimir más de una copia, deberá cambiar la 
cantidad de copias y hacer clic sobre el botón de imprimir, como se muestra en la 
Figura 3.  
 
Cualquiera de estos métodos funciona para imprimir la información que aparece en el 
Centro de Acceso desde el Hogar.  

    
Figura 2   Figura 3 
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Acceder al Centro de Acceso desde el Hogar  
 
El Departamento de Tecnología del Distrito Escolar Consolidado Red Clay terminó la 
instalación en el distrito y las escuelas para utilizar el Centro de Acceso desde el Hogar.   
Usted podrá acceder inmediatamente al Centro de Acceso desde el Hogar (HAC) para 
visualizar la información de sus hijos una vez que haya recibido su nombre de usuario y 
contraseña.    
 

Iniciar la Sesión 
 
 
Abrir una ventana en el navegador Internet Explorer y tipear la siguiente dirección URL:  
https://hac.doe.k12.de.us/HomeAccess/ como se muestra en la Figura 4. La “s” 
después de http indica que este sito es un sitio seguro. 
 
NOTA: Al tipear la dirección, no hay WWW. 
 
 
Figura 4 

 
 
 
Seleccionar el Distrito Red Clay. Ingresar Nombre de Usuario y Contraseña que 
aparecen en la carta en los cuadros adecuados, y hacer clic sobre el botón para iniciar 
la sesión (“Log In”).  
 
 
Si olvidó el nombre de usuario o contraseña o quiere cambiar la cuenta de correo 
electrónico, por favor contacte a la secretaria de la escuela.  
 
 
Si tiene dos o más hijos en una escuela intermedia o secundaria, al iniciar la sesión en 
el Centro de Acceso desde el Hogar verá todos sus nombres.  Esto le permite iniciar la 
sesión una sola vez y acceder a la información de todos sus hijos de una vez.    
 
 

https://hac.doe.k12.de.us/HomeAccess/
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Vistas del Centro de Acceso desde el Hogar 

Matriculación 
 
La primera pantalla luego de iniciar la sesión del sistema será la Pantalla de 
Matriculación.   La Información Demográfica, de Emergencia, Transporte y Contacto 
del estudiante se encuentra dentro de la página de Matriculación.  
 

Si la información exhibida es incorrecta, por favor contacte a la secretaria de la escuela 
para que actualice o ingrese los datos.  
 

Figura 5 

 
 
Para ver otra pantalla, hacer clic en una de las vistas sobre el costado izquierdo como se muestra 
en la Figura 6.   
 
Figura 6 

 
 

Resumen Diario 
El primer ítem en la lista es la página del Resumen Diario (“Daily Summary”), que 
aparece en la Figura 7. La página del Resumen Diario muestra los distintos tipos de 
información que se pueden visualizar en el Centro de Acceso desde el Hogar.  
 
Si el estudiante no estuvo ausente ni llegó tarde nunca, en la columna de Asistencia del 
Resumen Diario aparecerá la frase “No se ingresaron datos sobre la asistencia para 
este estudiante”.   Es importante aclarar que los Maestros solamente indican cuándo un 
estudiante está ausente o llega tarde, y no lo hacen si están presentes.   Por lo tanto, la 
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frase “no se ingresaron datos” significa que su hijo estaba en clase y no fue identificado 
como ausente.  
Además, si los maestros no publicaron Trabajo en Clase para el HAC, entonces la 
columna de la página del Resumen Diario dirá “No hay Trabajo en Clase Pendiente”.  
Esto no significa que el estudiante no tenga tarea para el hogar – solamente que el 
maestro no la publicó para ser visualizada en el HAC.  También tendrá la opción de 
visualizar detalles sobre una tarea publicada haciendo clic sobre el enlace de la tarea 
en el Resumen Diario.  Sin embargo, si un maestro no ingresó detalles, el enlace no 
llevará a ningún lado.   
 
En tercer lugar, se exhibirá el cronograma de su hijo.  En la página del Resumen Diario 
aparecerán los horarios de clase en la columna correspondiente al Cronograma junto al 
Nombre del Curso.  Las clases aparecen por Período en orden numérico, pero los 
horarios junto al número del Período reflejan cuándo se reunirá la clase ese día.  
Figura 7 

 

 
La página del Resumen Diario muestra la información esencial incluida en el Centro de 
Acceso desde el Hogar y la coloca en forma inmediatamente disponible en una página.  
 
Al hacer clic sobre el enlace en la columna de Tareas dentro de Trabajo en Clase para 
Esta Semana, se exhiben los detalles de las tareas, como se muestra en la Figura 8. Es 
importante aclarar que si el maestro no ingresó ningún detalle, entonces el enlace no 
estará activo.  
Figura 8 
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Cronograma 
 
El siguiente ítem en la lista es la página del Cronograma (“Schedule”).  Esta página 
muestra el cronograma de clases de su hijo para todo el año.  Esta página muestra el 
número del Curso, la Descripción del Curso, el Período durante el cual se dicta la clase, 
el Maestro, el Número de Aula, los Días en los cuales se dicta la clase y los Períodos de 
Calificación en los cuales se dicta la clase, junto con el Nombre del Edificio y el Estado 
de la clase.    
 

La columna de Estado indica si el niño abandonó el curso o si se encuentra 
actualmente inscripto.  Los nombres de los maestros funcionan como enlace para 
enviarles mensajes por correo electrónico.  
  

Figura 9 

 
 

La “nota adhesiva” junto al número de Curso  indica que el maestro escribió una 
nota.  Hacer clic una vez sobre la “nota adhesiva” para leer los comentarios del maestro 
(ver figura 10).  Se abrirá una ventana emergente mostrando todas las notas escritas 
por el maestro.    
 
Por favor, verificar que los bloqueadores de elementos emergentes estén 
desactivados para ver la ventana.  
Figura 10 
 

 
 



 
Manual de Capacitación para Padres del Centro de Acceso desde el Hogar 

Distrito Escolar Consolidado Red Clay 
  

 
 
   

Página 8 de 14 

 

Asistencia 
 
El siguiente ítem en el Centro de Acceso desde el Hogar es la página de Asistencia 
(“Attendance”).  Esta página permite visualizar la asistencia de sus hijos durante todo 
el año.  
 
Si el niño estuvo ausente, llegó tarde o salió de la escuela debido a una salida 
temprana o excursión, aparecerá un cuadro coloreado en esa fecha.  Si el  niño estuvo 
presente en todas las clases, no aparecerá ningún cuadro coloreado.  
 
Un cuadro color gris indica que no hay clases en esa fecha, como se muestra en la 
Figura 11 para el 16 de enero.  
 
Hacer clic en  o  para avanzar en los meses del calendario. La leyenda sobre el 
calendario indica la descripción de la inasistencia de su hijo.  
 
Figura 11                                                                  Figura 12 

 
 
 
 
 
Al colocarse sobre una fecha coloreada, podrán visualizar la descripción de la 
inasistencia, como se muestra en la Figura 12. La información exhibida indica períodos 
en los cuales su hijo estuvo ausente.  Al utilizar la leyenda que aparece sobre el 
calendario, ustedes podrán determinar la razón de la inasistencia.  Por ejemplo, el 7 de 
septiembre (ver arriba) Joe estuvo ausente durante los períodos 2, 3, 4, 6 y 7. El código 
exhibido para estas inasistencias es: Ausente-Sin Justificar.  Esto refleja que Joe 
estuvo ausente durante la mayor parte del día.  Si su hijo estuvo ausente solamente en 
uno o dos períodos, el cuadro indicará cuál período se perdió y la explicación, por 
ejemplo Tarde, Ausente-Sin Justificar, Salida Temprano, etc.  
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Trabajo en Clase 
 
 
La página Trabajo en Clase (“Classwork”) incluye los trabajos ordenados 
cronológicamente en la columna de Fecha de Entrega.    
 
La página de Trabajo en Clase muestra la fecha en que la tarea fue asignada y la fecha 
en la cual tiene que ser entregada, junto con la Categoría y Descripción de la tarea.   La 
cantidad de puntos que el alumno recibió y la cantidad total de puntos aparecen en las 
columnas Puntos y Puntajes, respectivamente.    
 
La página Trabajo en Clase muestra el promedio del estudiante para cada clase debajo 
del Nombre y Número del Curso.    
 
Figura 13 

 
 
Al utilizar los cuadros desplegables que se encuentran en la parte superior de la página 
de Trabajo en Clase, se puede cambiar el modo en que se exhibe la información.   La 
pantalla anterior muestra Todas las Clases para el Boletín de Calificaciones del Período 
2 (“Report Card Run 2”) Ordenados por Clase.   
 
La Figura 14 muestra los cuadros desplegables abiertos y las categorías que se pueden 
escoger para cambiar los criterios de exhibición.   
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Figura 14 

 
 
 
Por ejemplo, para obtener una visualización diferente, hacer clic en el cuadro 
desplegable "Visualizar Trabajo en Clase de" (1), escoger “Todas las Clases” y “Todos 
los Períodos” del cuadro desplegable de Período de Boletín de Calificaciones (2) y 
luego seleccionar Clase en el cuadro desplegable de “Ordenar por” (3).  Hacer clic 
sobre el botón “Refrescar Visualización” (4) para refrescar la página.   
  
Es necesario hacer clic sobre el botón Refrescar Visualización para reflejar los cambios.   
Las opciones para visualizar la página de Trabajo en Clase son:  
 
Visualizar trabajo en Clase por Período de Boletín de 

Calificaciones 
Ordenar por 

Todas las Clases Todos los Períodos Fecha de Entrega 
Todas las Clases Período 1 Fecha de Entrega 
Todas las Clases Período 2 Fecha de Entrega 
Todas las Clases Período 3 Fecha de Entrega 
Todas las Clases Período 4 Fecha de Entrega 
Todas las Clases Todos los Períodos Clase 
Todas las Clases Período 1 Clase 
Todas las Clases  Período 2 Clase 
Todas las Clases Período 3 Clase 
Todas las Clases Período 4 Clase 
Seleccionar Clase Específica Todos los Períodos Fecha de Entrega  * 
Seleccionar Clase Específica Período 1  Fecha de Entrega  * 
Seleccionar Clase Específica Período 2 Fecha de Entrega  * 
Seleccionar Clase Específica Período 3 Fecha de Entrega  * 
Seleccionar Clase Específica Período 4 Fecha de Entrega  * 
 
Recuerde hacer clic sobre el botón de Refrescar Visualización para visualizar las 

selecciones.  
 

• Nota: No podrá escoger Ordenar por Clase porque ya había 
seleccionado una clase.  
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Progreso Interino 
 
 
También podrá visualizar el Informe de Progreso Interino de su hijo haciendo clic sobre 
el ítem en la lista Progreso Interino. 
 
Simplemente hacer clic sobre la flecha negra junto a “Visualizar Informe de Progreso 
Interino de” y escoger la fecha Interina que desea ver, como se muestra en la Figura 
16. Los datos interinos son conservados en el Centro de Acceso desde el Hogar para 
todo el año escolar, permitiendo tener acceso a los mismos en cualquier momento.  
 
Al hacer clic sobre el nombre del Maestro, usted podrá enviar correos electrónicos al 
maestro utilizando el programa instalado en su computadora, como Outlook Express o 
Outlook.  Si usted accede a su correo electrónico on-line, por ejemplo AOL Web Access 
o Yahoo!, no podrán utilizar esta función.    
 
La Leyenda Comentarios explica los códigos de dos dígitos bajo las columnas PROG 
(Progreso) y CM (Comentarios), como se muestra en la Figura 15.  
Figura 15 
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Boletines de Calificaciones 
 
Los datos de los Boletines de Calificaciones también pueden ser visualizados on-line 
seleccionado el ítem de la lista Boletines de Calificaciones.    
Al hacer clic en el cuadro desplegable, usted puede seleccionar diferentes Períodos del 
Boletín de Calificaciones, como se muestra en la Figura 16. Los datos del Boletín de 
Calificaciones son conservados durante todo el año escolar en el Centro de Acceso 
desde el Hogar. 
 
Al hacer clic en el apellido del Maestro, podrá enviar un correo electrónico a ese 
maestro utilizando el programa de correo electrónico instalado en su computadora.  Si 
usted accede al correo electrónico en forma on-line, entonces esta función no les 
servirá.  El correo electrónico debe ser configurado e instalado en su computadora con 
un programa similar a Outlook Express o Microsoft Outlook.   
Figura 16 

 
 
Los créditos que aparecen en la columna de Créditos Potenciales (“Att. Credits”) se 
refieren a los créditos asignados a ese curso.  Cuando el estudiante obtuvo el crédito, la 
cantidad se verá reflejada en la columna de Créditos Obtenidos (“Ern. Credits”).  
 
Si se completó un curso y se obtuvo el crédito, aparecerá un valor en la columna  de 
Créditos Obtenidos.  Esta columna está vinculada con cursos que otorgan ¼ y ½ 
créditos que son completados dentro de un período de calificación determinado, y con 
las calificaciones finales del 4° Período de Calificación.  
 
Debido a que se seleccionó el Boletín de Calificaciones correspondiente al Período 1, 
se obtendrán los puntajes para el 1° Período de Calificación.  Si se escoge el Boletín de 
Calificaciones correspondiente al Período 2, se podrán visualizar las calificaciones para 
dos Períodos de Calificación para cada curso.  Lo mismo aplica para los Boletines de 
Calificaciones correspondientes a los Períodos 3 y 4.  
 
La columna ABS indica cuántas inasistencias tiene el estudiante para una clase 
específica durante dicho Período de Calificación. 
 
La columna EXM indica el puntaje obtenido en el Examen del Período de Calificación.  
 
La calificación final del curso aparece en la columna FIN. 
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Cerrar la Sesión  
 
Al terminar de visualizar y/o imprimir la información sobre sus hijos, por favor cerrar la 
sesión en el Sistema del Centro de Acceso desde el Hogar.  
 
Para cerrar la sesión, se debe hacer clic sobre “Cerrar la Sesión” ("Log Out") en la 
esquina superior derecha.  Hacer clic sobre OK cuando aparece un cuadro preguntando 
si está seguro de que desea salir del Centro de Acceso desde el Hogar.  
 

    
Figura 17    Figura 18 

 
El Centro de Acceso desde el Hogar automáticamente cerrará la sesión después de 
aproximadamente 20 minutos de inactividad.  
 
La siguiente captura de pantalla muestra que se ha cerrado satisfactoriamente la sesión 
del sistema HAC. 

 

Preguntas Frecuentes 
 
¿Cómo obtengo el  nombre de usuario y contraseña para ingresar al Centro de 
Acceso desde el Hogar? 
La escuela de s  hijo le enviará una carta con el nombre de usuario y contraseña para ingresar al 
Centro de Acceso desde el Hogar.   
 
¿Cuál es la dirección del Centro de Acceso desde el Hogar? 
Tipear https://hac.doe.k12.de.us/HomeAccess/ en la línea correspondiente a la dirección del 
buscador de Internet.  Por favor recuerde que no hay WWW en la dirección y que debe agregar 
una “s” luego de http. 
 
¿Desde dónde puedo acceder al Centro de Acceso desde el Hogar? 
Se puede acceder a HAC desde cualquier computadora que tenga conexión a Internet.  
 
¿Necesito una conexión a Internet de alta velocidad para utilizar el Centro de 
Acceso desde el Hogar?  
No, una conexión dial-up está bien, pero las páginas se cargarán en forma más lenta.  Por favor, 
sea paciente y podrá visualizar la información. 
 
¿Cómo contacto al maestro si tengo preguntas sobre las calificaciones o 
comentarios?  

https://hac.doe.k12.de.us/HomeAccess/
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Simplemente haga clic sobre el nombre del maestro y el programa de correo electrónico instalado 
en su computadora creará un nuevo mensaje para el maestro.  
 
 
¿Qué sucede si yo accedo a mi correo electrónico a través de la red y no utilizo 
Outlook o Outlook Express? ¿Puedo de todas formas enviar un correo 
electrónico a los maestros de mi hijo? 
Si usted accede a su correo electrónico a través del Acceso de Red AOL o la cuenta online de 
Yahoo!, entonces no podrá enviar un correo electrónico en forma automática haciendo clic sobre 
el nombre del maestro.  Deberá copiar la dirección de correo electrónico del maestro y agregarla 
a la libreta de direcciones. Luego podrá enviarle mensajes a través de su cuenta online y no a 
través del Centro de Acceso desde el Hogar.  
 
El promedio en la página de Trabajo en Clase no refleja exactamente la 
información publicada.  ¿Por qué mi hijo tiene un promedio de 80% cuando 
obtuvo 100% en ambas tareas publicadas?  
El maestro tiene la opción de no publicar todas las tareas en el Centro de Acceso desde el Hogar 
pero el promedio exhibido corresponde a TODAS las tareas.  
 
¿Qué sucede si la información demográfica de mi hijo es incorrecta o no está 
disponible? 
Si la información de su hijo no es correcta o no fue ingresada, por favor llame a la secretaria de la 
escuela para que actualice la información a fin de reflejar los cambios.  
 
Si el Centro de Acceso desde el Hogar dice “No se ingresaron datos sobre la 
asistencia", ¿quiere decir que mi hijo no fue a la escuela? 
Los datos sobre asistencia solamente son ingresados si un niño está ausente, llega tarde o de 
otro modo no está en la escuela/clase.  Si no se ingresaron datos sobre la asistencia, entonces 
su hijo ESTUVO en la escuela/clase. 
 
¿Qué quiere decir cuando el Centro de Acceso desde el Hogar publica “No hay 
Trabajo en Clase para entregar esta semana”? 
¡Esto no significa que sus hijos no tienen tarea!  Simplemente significa que el maestro no publicó 
las tareas en el Centro de Acceso desde el Hogar.   
 
¿Por qué el Centro e Acceso desde el Hogar me “expulsó”?  
Después de 20 minutos de inactividad el Centro de Acceso desde el Hogar cierra la sesión 
automáticamente.  Al regresar a la pantalla de inicio de sesión, por favor iniciar la sesión y 
continuar revisando la información de su hijo.  
 
¿Está segura la información de mi hijo? ¿Quién tiene acceso a ella? 
Sí, la información de su hijo está segura y solamente aquellas personas que tienen el nombre de 
usuario y contraseña para ingresar al Centro de Acceso desde el Hogar pueden visualizar la 
información de su hijo.  
 
¿Qué sucede si no recuerdo mi nombre de usuario o contraseña? 
Por favor contacte a la escuela si no recuerda el nombre de usuario o contraseña para pedir que 
los reseteen.  
 
¿Puedo cambiar mi contraseña o debo conservar la que me asignaron? 
Sí, puede cambiar la contraseña en cualquier momento.   Hacer clic el botón de Perfil en la 
esquina superior derecha y se abrirá una pequeña ventana instruyéndole ingresar la vieja 
contraseña y seleccionar y confirmar la nueva contraseña.  
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¿Por qué no puede ver información adicional cuando hago clic sobre los 
enlaces?  Por ejemplo, cuando hago clic sobre el enlace de las notas, no sucede 
nada.  
Por favor, verifique que los elementos emergentes estén autorizados por el software o la barra de 
herramientas de Google o Yahoo!, permitiendo los elementos emergentes dentro del Centro de 
Acceso desde el Hogar.  
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